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Elisabeth-Krankenhaus Rheydt modernisiert
IT-Umgebung mit Citrix- / Utimaco-L6sung
von Werner Welters, Abteilungsleiter EDV, Elisabeth-Krankenhaus Rheydt

Die deutsche Krankenhauslandschaft befindet sich im Umbruch: Einsparungen im
Gesundheitswesen, enge Budgets und die Einfiihrung der DRG-Fallkostenpauschalen
bestimmen derzeit die Planungen in Kliniken und KrankenhZusern. Rationalisierung
und Effizienzsteigerung sind in allen Abteilungen gefragt — nur so kénnen sich
Gesundheitseinrichtungen erfolgreich den grundlegenden Zukunftstrends und verdn-
derten Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen stellen. Das Elisabeth-Krankenhaus
Rheydt hat vor diesem Hintergrund bereits friihzeitig Uberlegungen zur Optimierung
der internen IT-Infrastruktur angestellt. Ziel war eine Gesamtlosung, die sich einfach
nutzen, effizient verwalten und vor allem sicher und kostengiinstig betreiben Igsst,

Das Netzwerk des Elisabeth-Kranken-
hauses Rheydt umfasst 320 IT-
Arbeitsplatze unter Windows 2000.
Wichtigste Anwendung ist das Kranken-
hausinformationssystem ORBIS der GWI
AG, das in nahezu allen Arbeitshe-
reichen zum Einsatz kommt - beim
Patientenmanagement und der Finanz-
und Anlagebuchhaltung genau so wie
an den medizinisch- [ pflegerischen
Stationsarbeitspldtzen. Dariiber hinaus
stechen den Mitarbeitern eine Anwen-
dung fir das Personalwesen, ein elektro-
nischer Dienstplan sowie eine In-
formationsbox zur Verfiigung. Dicse
Informationshox bietet
Verdffentlichungen, medizinische Wor-
terbticher sowie — als Service fiir die
Patienten - Telefonauskunft, Bahnaus-
kunft und vieles mehr.

medizinische

Herausforderung:
Kosten reduzieren
und Innovationen

ermoglichen
Fiir eine Neuausrichtung der IT-

Infrastruktur im Elisabeth-Krankenhaus
Rheydi gab es im Woesentlichen drei
Griinde: Zum ecinen stellte eine neue
Version des Krankenhausinformations-
systems hohere Anforderungen an die
Ausstattung der Endgerdte und setzte
zudem eine aktuellere Version des
Client-Betricbssystems voraus. Ingesam!
hitte die EDV-Abteilung rund 160
Arbeitsplitze aufriisten miissen. Diese
maglichst vermieden

Kosten sollten

werden. Dazu kam, dass die Pllege der
Applikationen auf den einzelnen
Endgeriten, wie der Microsoft Office
Software, immer mehr Zeit beanspruch-
te. In einer neuen IT-Infrastruktur sollte
dieser Administrationsaufwand deutlich
niedriger ausfallen. Mit einer Moder-
nisierung der IT-Umgebung war auBer-
dem das Ziel verbunden, mehr Flexi-
bilitdt und Mobilitit zu erreichen: Arzte
und Pflegepersonal sollten schneller den
Arbeitsplaiz wechseln und iberall -
auch direkt am Krankenbett - auf aktu-
clle Patientendaten zugreifen kénnen.

Citrix-Lésung als
Basis der neuen
IT-Infrastruktur

Schnell kristallisierte sich heraus, dass
cine Umstellung auf eine Server-basier-
te IT-Umgebung mit der Access Infra-
structure Software von Citrix Systems
die gestellten Anforderungen erfiillen
konnte: In einer Citrix-Umgebung wer-
den Anwendungen komplett aul den
zentralen Servern installiert und ausge-
fithrt. Daher sind die Anforderungen an
die Ausstattung der Endgeriite gering
und dltere PCs mit geringerer Rechen-
leistung konnen problemlos weiterver-
wendet werden. Gleichzeitig entlastet
die Citrix Losung die IT-Adminis-
tratoren: Anwendungen wie die Office-
Programme missen nur noch einmal
aul den zentralen Servern eingerichtet
werden und nicht mehr lokal an jedem
Die Anwender

Arbeitsplatz. in einer

Citrix-Umgebung kénnen von jedem

beliebigen Endgerit aus und {iber jede
Netzwerkverbindung auf ihre personli-
che Arbeitsumgebung zugreifen. Auch
der Anwendungszugriff iiber drahtlose
Verbindungen ist méglich - damit sind
die Voraussetzungen fiir mobile Einsatz-
szenarien gegeben.

Sichere Authenti-
fizierung und
Single Sign-On

Als im Elisaberth-Krankenhaus Rheydt
die Entscheidung fiir eine Citrix-Losung
gefallen war, machte sich die EDV-
Abteilung gemeinsam mit dem Citrix
Platinum-Partner CENTRACON aus
Leverkusen an die Umsetzung. Citrix
MetaFrame XP Presentation Server
wurde auf einer Farm mit sechs Servern
im Rechenzentrum Dabei
kam auch ein Zusatzprodukt von CEN-
TRACON zum Einsatz, der so genannte
ACE [ Installer: Dieses Tool ermdglicht
die vollautomatische
Citrix MetaFrame Presentation Servern

installiert.

Installation wvon

einschlieBlich des zugehorigen Server-
Betriebssystems und vereinfacht damit
die Einrichtung der Serverfarm. Derzeit
greifen 160 Anwender tiber die Server-
farm auf die Anwendungen zu, die sie
tdglich brauchen - vom Krankenhaus-
informationssystem ORBIS bis zu
Applikationen fiir Internet, Fax und E-
Mail. Um
schiitzen,

sensible Patientendaten zu
wurde wvon CENTRACON
eine Utimaco-Sicherheits-
losung in die Citrix-Umgebung inte-
griert. Anwender loggen sich dabei mit
ihrer persénlichen Smartcard und ihrer
PIN ins System ein und werden dann -

zusatzlich

dank Single Sign-On - automatisch an
allen verfiigharen Anwendungen ange-
Selbst
abfragen aus den Programmen heraus,

meldet. zusdtzliche Passwort-
zum Beispiel fiir Radiologieanfor-
derungen oder Abfragen nach DRG-
Freigaben, werden vollautomatisch be-
antwortet, Um die Sitzung schnell und



sicher zu wunterbrechen, muss der
Anwender lediglich seine Smaricard aus
dem PC zichen. So kann zum Beispiel
Notfall

Arbeitsplatz wechseln und an

cin  Arzt im schnell den
einem
anderen Endgerit weiterarbeiten. Be-
gonnene Anwendungen werden dabei
genau an der Stelle fortgesetzt, an der

sie unterbrochen wurden.

Geringerer Adminis-
trationsaufwand senkt
IT-Kosten

Mit der Citrix-Losung sparte sich das
Elisabeth-Krankenhaus Rheydi
nur die Anschaffung von
PCs, sondern reduzierte vor allem den

nicht
160 neuen
gesamten Administrationsaufwand.
Neue Programm-Versionen von Office-
Appli-
kationen lassen sich heute wesenilich

Anwendungen und anderen
schneller in der gesamten Einrichtung
zur Verfiigung stellen. Dartiber hinaus
ist die Anbindung wvon externen
Standorten ecinfacher geworden, da der
Zugriff auf die Applikationen von jedem
Ort aus moglich ist. So konnten bereits
einige kooperierende Arztpraxen sicher
und unkompliziert in die IT-Umgebung
integriert werden. Und schlieBilich hat
die Smartcard-Lésung von Utimaco

dazu beigetragen, den  Sicherheits-

standard zu erhohen.

Schritt nun, die
Mdaglichkeiten der Citrix Losung fiir den

Der niéchste war
mobilen Einsatz zu nutzen. Die Arzte
und das Pflegepersonal im  Elisabeth-
Krankenhaus Rheydt sollten bei der

Visite am Krankenbett direkt auf die

aktuellen Patientendaten zugreifen kan-
nen und nicht mehr ausschlicBlich aul
Papier angewiesen sein. Dazu entwickel-
te die EDV-Abteilung zusammen mit
dem Systemhaus pro-data service GmbH
aus Grevenbroich einen mobilen Visite-
wagen: In dem rollbaren Arbeitstisch ist
ein PC tiber Wireless LAN an die Citrix
Serverfarm angebunden und chenfalls

mil einer Smartcard-Losung ausgestat-

tet. Arzie und Schwestern kénnen an
dem so genannten VisiteMobil alle rele-
vanten Patientendaten einsehen und
Untersuchungsergebnisse sowie medizi-
nische und pflegerische MaBnahmen
direkt dokumentieren. Auberdem haben
sie die Mdoglichkeit, sofort weitere
Aufirdge, zum Beispiel fiir Labor,
Radiologie, Endoskopie, EKG oder EEG,

in das System aufzunehmen.

Mobiler Zugriff auf
Patientendaten bei
der Visite

Die Mitarbeiter kommen mit dem rollen-
den Arbeitsplatz hervorragend zurechi:
erlaubt  den
Wechsel
schen verschiedenen Benutzern, ein

Das Smartcard-System
schnellen und sicheren ZWi-
zweiter Monitor sorgt daliir, dass die
Bildschirmansicht fiir alle Beteiligten
gut einschbar ist, auBerdem arbeitet der
Visitewagen mit einem eigenen Akku
bis zu sechs Stunden lang unabhingig
vom Stromnetz. Das Pilotprojekt im
Elisabeth-Krankenhaus Rheydt, das in
dieser Form
Krankenhaus in Deutschland umgesetzt
Modell

Einrichtungen werden.

noch in keinem anderen

wurde, konnte ein fiir andere

Insgesami hat die Citrix-Losung alle
gestellten Erwartungen des Elisabeth-
Krankenhauses Rheydt erfiillt oder sogar
iibertroffen: Durch die Konsolidierung
der Anwendungen auf den zentralen
Servern und die Anmeldung mit Smart-
cards wird heute eine hohere Arbeits-
effizienz und ein optimales Sicherheits-
niveau erreicht. Das Zusammenspiel der
cinzelnen Komponenten funktioniert
reibungslos und der Betrieb ist unkom-

pliziert.

das Elisabeth-Krankenhaus
Rheydt mit der Citrix-Losung bestens
auf den nichsten grollen Schritt vorbe-
reitet: Zum 1. Januar 2004 fusioniert die
Einrichtung mit der

Zudem ist

Stadtischen
Hardterwald-Klinik Ménchengladbach -
Louise-Gueury-Stiftung GmbH. In dieser
Situation profitiert die IT-Abteilung im
Elisabeth-Krankenhaus Rheydt von der
Skalierbarkeit der Citrix-Umgebung: Um
die neuen Anwender einzubinden, miis-
sen die Administratoren lediglich die
Serverfarm in Rheydt fir die zusitzli-
chen Arbeitsplitze erweitern und den
ICA-Client Endgeriten der
Hardterwald-Klinik einrichten. Die IT-
Infrastruktur sorgt damit dafir, dass die

aul den

beiden Einrichtungen unkompliziert und
ohne Verzogerungen zusammenwach-
sen konnen.

Die Klinik

Das Elisabeth-Krankenhaus
Rheydt ist ein Allgemein-
krankenhaus mit sieben haupt-
amtlichen Fachabteilungen und
zwei Belegabteilungen mit
knapp 500 Betten. Mit mehr als
800 Mitarbeitern ist es eine der
groBten Kliniken in der Region
und gleichzeitig akademisches
Lehrkrankenhaus der Rheinisch-
Westfalisch-Technischen
Hochschule Aachen. Dem haus-
eigenen Zentrum fiir Aus- und
Fortbildung sind aktuell eine
Krankenpflegeschule und eine
Kinderkrankenpflegeschule
angegliedert. Zusatzlich beste-
hen Kooperationen mit nieder-
gelassenen Arzten und Labors,
um die bestmdgliche Versorgung
der Patienten zu gewahrleisten.




